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CiL: Cilem lekce je, aby se z&ci zamysleli nad jednim z fenoménu soudasné doby — internetovym
obchodem a uv&domili si, co vie se skryva za objednanim zboZi a jeho dorugenim aZ do domu. Z&ci
vyjmenuji n&které vyhody a nevyhody internetovych obchodt. Zaci vysvétli pojem uhlikova stopa vyrobku
a popisi souvislost mezi nakupy pres internet a udrzitelnym rozvojem.

CAS: 90 minut nebo dvakrat 45 minut.

PREHLED AKTIVIT V LEKCI

Aktivita Metoda/forma Cas Pomuicky
L
1. Vlastni zkuSenost E Diskuze v mensich skupinach 10 minut | PL 1.
o
>
8
2.Vyhody a nevyhody ¢ Brainstorming, zamysleni 10 minut | Tabule, psaci potfeby,
= papiry.
3. Texty Z Ziskavani informact, prace s textem, |25 minut | PL 2, psaci potfeby,
§ sdilenf informaci ve skupinach, papiry.
Y diskuze
)
Prestavka
4. Objednej to! Z Hra, prace ve skuping, kreslent, 15 minut | PL 3 a PL 4 pro kazdou
<§ vypliovanf tajenky skupinu, psaci potfeby.
5. Uhlikova stopa ;% Interaktivni prezentace, 20 minut | Prezentace o uhlikové stopé
3 ziskavani informaci, na DVD 1, PL 5, Text 1,
@ pocitani uhlikové stopy, pracovni list psaci potreby.
)
2
6. Reflexe = Odpovédi na otazky 10 minut | Hracl kostky, tabule.
o

1. Vlastni zkuSenost

Nejprve zaky rozdélime do skupin, ve kterych budou pracovat v prubéhu celé lekce. K rozdéleni zaku
pouzijeme listeCky z pracovniho listu 1. Kazdy zék dostane jeden listeCek s pojmem, Zaci s pojmy ze
stejné kategorie vytvofi skupinu (napfiklad aukeni portaly, internetové vyhleddvace atd.). Podle schopnostf
78kl zvazime, zda jim jednotlivé kategorie fekneme dopfedu (napiSeme na tabuli) nebo ne. Variantou
rovnéz je, zakim po chvili napovédét, pokud si nebudou védé&t rady. Zaci ve skupinkdch proberou
nasledujici otazky:
Nakupujete v internetovych obchodech? Nebo vasi rodice?
Jak casto?
Co nakupujete?
Nakupujete takto vanocni darky?
Kolik penéz nakupovanim pres internetové obchody utratite (nebo vasi rodice)?

2. Vyhody a nevyhody internetovych obchodu

Zaci se ve skupindch zamysli a na papir spoleé¢né sepidi, jaké md nakupovani pres internet vyhody
a nevyhody. Z&kum dame na brainstorming a sepsani ndpadu asi 5 minut. Poté spoleé¢né sepi§eme
vyhody a nevyhody internetovych obchodu na tabuli. Skupiny zakd postupné uvadeéji, na co bé&hem
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diskuze pfisly. Na tabuli bychom méli zapsat vSechny nazory zaku. Pfilozené vyhody a nevyhody nejsou
dplnym seznamem, jedna se spiSe o jakési voditko. Dopliujicimi otdazkami muzeme zaky dovést
k odpovédim, na které mozna predtim nepfidli. Neni v8ak cilem vyjmenovat v8e niZze uvedené, Z&ci

rovnéz pfijdou na mnoho dalSich aspektu.

Vyhody

Nevyhody

nakup z domova (popfipadé z prace)

dspora Casu — odpada nutna cesta do
obchodu a zpét

moznost nakupovat kdykoliv — 24 hodin denné,
365 dni v roce, neomezeno oteviraci dobou
doruCeni zbozi az domu, popfipadé na postu
v misté bydlisteé

niz8i ceny nez v kamennych obchodech (nenf
ale pravidlem)

moznost do 14 dni odstoupit od kupni smlouvy
a zbozi vratit

slevové a bonusové akce pro vérné zakazniky
od urcité vyse objednavky postovné zdarma
vetsi vybér zbozi nez v kamennych obchodech
moznost nakoupit zbozi z jakéhokoliv mista

v CR ¢&i ze svéta

cenové srovnavace, prostfednictvim kterych Ize
nalézt nejvyhodnéjsi cenu (heureka.cz,
zbozi.cz atd.)

moznost Cist recenze zakaznikl a na zakladé
nich si vybrat duvéryhodny internetovy obchod
moznost nakupu zboZi, které nesezeneme

v kamennych obchodech v CR - luxusniho
zboZzi

nemoznost ,o0sahat” si zbozi, vyzkouSet si ho
chybi osobni kontakt s prodavajicim

na obrazku zbozi muze vypadat jinak, nez

ve skuteCnosti

nedostatec¢ny popis zbozi, chybégjici informace
nepravdivé informace o zboZi a jeho
dostupnosti

drahé postovné

dlouh& dodaci Ihuta, popfipadé nedodrzeni
stanovené dodaci Ihaty

existence podvodnych e-shopu (po zaplacenf(
zbozi neposlou)

mozné problémy s vracenim penéz

mozné problémy s vyfizenim reklamace
(neuznani reklamace, nedodrzeni Ihut)
doru¢eni nekompletniho nebo jiného zbozi
mozné prodavani pouzitého nebo vadného
zbozi

3.

Texty

Z3aky nechdme rozdélené do skupin o stejném poétu &lenl. Po tfidé rozmistime stejny podet textu
(pracovni list 2) jako je poCet zaku ve skupindach. Z vétsiho poctu textd muZeme zvolit ty, které jsou pro
nasi tfidu nejvhodngjsi a nejpfinosnéjsi. Kazdy zak ze skupiny pujde k jinému textu a jeho ukolem bude
si text precCist a udélat si z néj poznamky. Na nastudovani textu a vypsani poznamek zakium nechame asi
10 minut. Poté si Zaci ve skupiné sdéli informace, které se z textt dozveédéli.

Nasledné informace ziskané z textd kratce shrneme s celou tfidou, zakum muazeme polozit naptiklad
tyto otazky:

e Které informace vas nejvice zaujaly?

Co jste se dozvédsli o internetovém nakupovani v Ceské republice?

Diky ¢emu si mohou &inské firmy dovolit poStovné zdarma?

Jak spolu souviseji Vanoce a nakupovani pfes internet?

Co to je aukcni portal/siri? Jmenujte néjaké aukcni portaly/internetové obchody.
Doplnili byste néco k sepsanym vyhodam a nevyhoddam internetovych obchodu?

4. Objednej to!

Druhou c¢ast lekce zacindme aktivitou napodobujici fetézec, kterym projde objednané zbozi, nez se
dostane od vyrobce k ndam domu. Zaky rozd&lime do skupin (popsano déle). Zaci z jedné skupiny
nebudou sedét pohromadg, ale v fadé. Radu bud vytvofime ze Zidli, nebo si Z&4ci sednou do lavic
od katedry az po posledni lavici ve tfidé.

Kazdy 74k ze skupiny bude predstavovat dopravu od jednoho &lanku fetézce k dal§imu. Retézcem
7aku jedné skupiny projdou postupné jednotlivé produkty (objednané zbozi), které predstavuje celkem 13
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karet rozméru A6 (z pracovniho listu 3). Karty dame prvnimu zakovi v fetézci. Kazdy zak (Clanek v fetézci)
bude mit za ukol do ,svého“ policka nakreslit pfislusny dopravni prostfedek, kterym je zbozi
pfepravovano. Dopravni prostfedky, které maji zaci kreslit, jsou uvedeny v tabulce nize. Jakmile bude mit
74k nakresleno, preda papir dalSimu zakovi (&lanku fetézce). Takto vS8echny produkty (tedy papiry)
projdou v8emi Clanky fetézce az k poslednimu zakovi, ktery pfedstavuje koncového zékaznika. Poslednf
78k jednotlivé nazvy zbo?i zaznamend do tajenky (pracovni list 4). Ukolem 2aku je tedy v&echno zboZf
dodat poslednimu Zé&kovi — koncovému zékaznikovi.

Je mozné aktivitu pojmout jako soutéz jednotlivych skupin nebo ji nechat spiSe volny prabéh. V tajence
Zékum vyjde pojem ,uhlikova stopa®, kterému bude vénovana dalsi ¢ast lekce. Zduraznime zakum, Ze se
jedna pouze o pfiklad fetézce, ktery maze byt kratsi, ale i delsi (napfiklad pokud se zbozi do mensiho
e-shopu pfepravuje pfes dopravce atd.).

Rozdéleni do skupin: V idedlnim pfipadé bude jedna skupina tvofena 9 zéky (8 zaklu bude predstavovat
jednotlivé ¢lanky a 1 bude koncovy zdkaznik zaznamenavajici zboZzi do tajenky) nebo 8 zaky (7 Zaka jako
¢lanky retézce a 1 koncovy zakaznik). Jsou pfipraveny dvé varianty zaznamovych archu (pracovni list 4) —
pro 8 a 7 &lanku v tetézci. V pfipadé, Zze nemdame ve tfidé presny pocet zakd, mohou jeden c¢lanek
pfedstavovat dva zaci nebo jeden z&k zastoupi dva po sobé nasledujici Clanky. Polty zaku ve skupinkach
by mély byt vyrovnané.

Preprava Dopravni prostiedek — zaci kresli
1. Doprava od vyrobce do velkoskladu Kamion

2. Z velkoskladu do pfistavu (Hong Kong) Kamion

3. Z Hongkongu do Hamburku Lod

4. Z Hamburku do velkoskladu v Némecku Kamion

5. Z velkoskladu v Némecku k velkoobchodnikovi v CR Kamion

6. Od velkoobchodnika do e-shopu Dodavka

7. Z e-shopu k dopravci Dodavka

8. Od dopravce k zakaznikovi Dodavka

5. Uhlikova stopa

V této cCasti lekce zaky seznamime s pojmem uhlikova stopa prostfednictvim powerpointové
prezentace. Zaci se dozvédi, co to je uhlikovd stopa, jak se poditd, z Eeho se sklddd apod. Déle se
kratce seznami se soucasnou globalni situaci (v kontextu uhlikové a ekologické stopy) a s pojmem
udrzitelny rozvoj.

K prezentaci je vytvoreny pracovni list 5, ktery muzou Zzaci vyplnit v prub&hu prezentace ¢i po
skonCeni prezentace. Zajisti se tim jejich pozornost a pracovni list s dulezitymi informacemi zakum
zUstane pro pozdeéjsi pfipomenuti. V prezentaci i pracovnim listu je uvedeny odkaz, na kterém si Z&ci
mohou vypocitat svou vlastni uhlikovou stopu (http://kalkulacka.zmenaklimatu.cz/kalkulacka.html).
Vzhledem Kk tomu, Ze vypocitani zabere néjaky Cas, je idedlni zadat zakum pocitani uhlikové stopy za
domdci ukol. Doporu€ujeme spocitat si svou uhlikovou stopu pfedem a ukdzat ji zakum jako priklad.

Je vhodné se k uhlikové stopé vratit v nékteré z nasledujicich hodin a spoé&itat si primeérnou uhlikovou
stopu tfidy a srovnat ji napfiklad s celorepublikovym prumérem nebo ostatnimi zemémi svéta.

Jak pracovat s prezentaci o uhlikové stopé:

Cela prezentace je koncipovdna tak, Zze na jednotlivych snimcich jsou informace dulezité pro Zaky.
RozSifujici informace pro ucitele jsou v Textu 1 - Informace k prezentaci o uhlikové stopé. Mezi
jednotlivymi snimky se prechazi kliknutim mys$i. PFfi nacteni nového snimku se zobrazi nadpis, textovy
obsah a obrazky.

Vyjimky animace:

U 4. a 9. snimku se nacte pouze nadpis, az po dalsim kliknuti mys$i se objevi také text. Je to z toho
davodu, aby se Z&ci nejprve zamysleli nad otéazkou, ktera je zaroven nadpisem, a pokusili se najit
odpovéd. Otazky jsou: 4. snimek — ,Pro¢ se vabec méfi uhlikova stopa?“, 9. snimek — ,Jak snizit svou
uhlikovou stopu?”.
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Animaci prezentace (jestli se text zobrazi az po kliknuti mysi apod.) si mUzeme upravit podle sebe
tak, aby se nam dobfe prezentovalo.

6. Reflexe

Reflexe probiha ve skupinkdch po 5-6 (mohou byt stejné jako v aktivité 3 — Texty). Na tabuli napiSeme
6 otazek (viz nize). Kazda skupina dostane hraci kostku. Postupné si ve skupiné kazdy hodi kostkou
a podle toho, jaké ¢islo mu padne, odpovi na danou otazku. Odpovédi se uz nediskutuji, ani nijak

nekomentuji. Postupné se vSichni vystfidaji.

Varianta: Pokud nemame k dispozici hraci kostky, nechame zaky ve skuping, at si mezi sebou rozdélf
Cisla 1-6 a potom jim ukazeme otazky k reflexi.

Otazky:
1. Jaka aktivita té nejvice bavila?
2. Jaka aktivita té bavila nejméné?
3. O kterém tématu bys ses chtél/a dozvédét vice?
4. Jakad informace té za cely program nejvice prekvapila?
5. Po tom, co ses dnes dozvédél/a, chtél/a bys ve svém chovani néco zménit? Co?
6. Bonus. Rekni jméno néjakého internetového obchodu a hdzej jesté jednou.

Prilohy:
Pracovni list 1: Rozdéleni do skupin.
Pracovni list 2: O internetovych obchodech.
Pracovni list 3: Dopravni fetézce.
Pracovni list 4: KF¥iZzovka.
Pracovni list 5: Uhlikova stopa
Text 1: Informace k prezentaci o uhlikové stopé

Zdroje:

Texty pro zaky:

Historie elektronickych obchodu:

e Historie elektronickych obchodu. Marketingové noviny [online]. 2006 [cit. 2012-11-28]. Dostupné z:
http://www.marketingovenoviny.cz/index.php3?Action=View&ARTICLE_ID=4391

e Informaénf technologie v domdcnostech a mezi jednotlivci. CESKY STATISTICKY URAD. Cesky statisticky urad
[online]. [cit. 2012-11-28]. Dostupné z: http.//www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/domacnosti_a_jednotlivci

Nakupovani potravin pres internet:

e V Tescu uZ nakoupite i po internetu. Ale ne v8ude. Aktudlné.cz [online]. 2012 [cit. 2012-11-28]. Dostupné z:
http.//aktualne.centrum.cz/ekonomika/nakupy/clanek.phtml?id=727624

e Online prodej potravin laka retézce, prvni bude Tesco. Aktudlné.cz [online]. 2010 [cit. 2012-11-28].
Dostupné z: http://aktualne.centrum.cz/ekonomika/nakupy/clanek.phtml?id=677893

e Kolik stoji na Internetu potraviny?. Lupa.cz [online]. 2005 [cit. 2012-11-28]. ISSN 1213-0702. Dostupné z:
http://www.lupa.cz/clanky/kolik-stoji-na-internetu-potraviny/

e Tesco spusti prodej potravin pfes internet, planuje to i Albert ¢i Billa. IDNES.cz [online]. 2012 [cit. 2012-11-28].
Dostupné z: http://fekonomika.idnes.cz/tesco-spusti-prodej-potravin-pres-internet-planuje-to-i-albert-ci-billa-1nr
/ekoakcie.aspx?c=A120105_100312_ekoakcie_vem

Nakupovani pres internet v Ceské republice:

e Informadni technologie v domdcnostech a mezi jednotlivci. CESKY STATISTICKY URAD. Cesky statisticky urad
[online]. [cit. 2012-11-28]. Dostupné z: http.//www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/domacnosti_a_jednotlivci

48



WWW.OBJEDNEJ-TO.CZ

Vano¢€ni e-byznys je v plném proudu:

e Vanoc¢ni e-byznys je v plném proudu. Online nakupy maji v hleda¢ku také podvodnici. Vime, co chystaji.
Podnikatel.cz [online]. 2011 [cit. 2012-11-28]. ISSN 1802-8012. Dostupné z:
http.//www.podnikatel.cz/clanky/vanocni-podvody-na-internetu/

Stromek i kapr jsou k mani on-line, ale jen pro Prazaky:
e Stromek i kapr jsou k mani online, ale jen pro Prazaky. Aktualné.cz [online]. 2011 [cit. 2012-11-28]. Dostupné z:
http://aktualne.centrum.cz/ekonomika/nakupy/clanek.phtml?id=726204

O vybranych internetovych obchodech a aukénich portalech:

e \Who We Are - eBay Inc. EBay Inc. [online]. 2012 [cit. 2012-11-28]. Dostupné z: http.//www.ebayinc.com/who

e Aukro - O nds. Aukro [online]. 2012 [cit. 2012-11-28]. Dostupné z: http.//info.aukro.cz/about/

e O nas. Alza.cz [online]. 2012 [cit. 2012-11-28]. Dostupné z: http.//www.alza.cz/article/3815.htm

e O néas. Mall.cz [online]. 2012 [cit. 2012-11-28]. Dostupné z: http.//www.mall.cz/o-nas

e Jeff Bezos. TISCALI MEDIA, a. s. Osobnosti.cz [online]. 2012 [cit. 2012-11-28]. Dostupné z:
http.//www.financnici.cz/jeff-bezos

About Amazon. AMAZON.COM, Inc. Amazon.com [online]. 2012 [cit. 2012-11-28]. Dostupné z:
http.//www.amazon.com/Careers-Homepage/b?ie=UTF8&node=239364011

e Jeff Bezos. FORBES.COM LLC. Forbes [online]. 2012 [cit. 2012-11-28]. Dostupné z: www.forbes.com/profile/jeff-bezos

Postovné z Hong-Kongu zdarma:

e Nejvyhodnéjsi internetové nakupy jsou z Hongkongu. In: DSL.cz [online]. 2009 [cit. 2012-11-28]. Dostupné z:
http.//www.dsl.cz/clanek/1350-nejvyhodnejsi-internetove-nakupy-jsou-z-hongkongu

e Kolik plati ¢inské obchody za postovné zdarma. In: Tady je Markovo [online]. 2010 [cit. 2012-11-28]. Dostupné z:
http://marek.lutonsky.net/kolik-plati-cinske-obchody-za-postovne-zdarma

e Nakupovani zboZi z Hong Kongu a Ciny na Ebay. Tane&ek.eu [online]. 2007 [cit. 2012-11-28]. Dostupné z:
http.//tanecek.eu/navody-a-rady/nakupovani-zbozi-z-hong-kongu-a-ciny-na-ebay

® Super levné nakupy z Ciny!. In: StreamDownload [online]. 2010 [cit. 2012-11-28]. Dostupné z:
http://streamdownload.okamzite.eu/super-levne-nakupy-z-ciny/

e Sluchatka za dvacet haléfu ($0,01) s postovnym zdarma. In: MokraVoda.cz [online]. 2011 [cit. 2012-11-28]. Dostupné z:
http://mokravoda.cz/2011/11/nejlevnejsi-sluchatka/

Slova, na ktera se zakaznici chytaji jako mouchy na lep:
e 5 slov, na ktera se zakaznici chytaji jako mouchy na lep. Podnikatel.cz [online]. 2012 [cit. 2012-11-28].
ISSN 1802-8012. Dostupné z: http://www.podnikatel.cz/clanky/5-slov-na-ktera-se-zakaznici-chytaji-iako-mouchy-na-lep/

Problémy internetovych obchodu:

e Lidé si COI nejastéji st&zuji na eshopy. A pravem. Aktualn&.cz [online]. 2011 [cit. 2012-11-28]. Dostupné z:
http://aktualne.centrum.cz/ekonomika/nakupy/clanek.phtml/?id=714764

o Objednali si mobil, pfiSel jim balicek ryze. Aktudlné.cz [online]. 2011 [cit. 2012-11-28]. Dostupné z:
http.//aktualne.centrum.cz/domaci/regiony/zlinsky/clanek.phtml?id=713504

e Pozor na slevy z Helbea.cz. Zaplatite a nic nedostanete. Aktudlné.cz [online]. 2012 [cit. 2012-11-28]. Dostupné z:
http.//aktualne.centrum.cz/finance/nakupy/clanek.phtmi?id=730745

e Internetovy obchod prodava padélané ,znackové® boty. Aktualné.cz [online]. 2011 [cit. 2012-11-28]. Dostupné z:
http://aktualne.centrum.cz/ekonomika/nakupy/clanek.phtml?id=713520

Prezentace a Informace k prezentaci o uhlikové stopé:

e Spoditej si svou ekostopu!. ZELENY KRUH, o. s. Hra o Zemi [online]. 2007 [cit. 2012-11-28]. Dostupné z:
http.//www.hraozemi.cz/files/ekostopa/ekostopa.php

e Ekostopa &koly. TYMOVA INICIATIVA PRO MISTNI UDRZITELNY ROZVOJ, o. s. Ekostopa.cz [online]. 2012
[cit. 2012-11-28]. Dostupné z: http.//kalkulator.ekostopa.cz/

e World Footprint. GLOBAL FOOTPRINT NETWORK. Global Footprint Network [online]. 2012 [cit. 2012-11-28].
Dostupné z: http.//www.footprintnetwork.org/en/index.php/GFN/page/world_footprint

e Ekologickd stopa. ZELENY KRUH, o. s. Hra o Zemi [online]. 2007 [cit. 2012-11-28]. Dostupné z:
htto://www.hraozemi.cz/ekostopa.html

e Ekologicka stopa. TYMOVA INICIATIVA PRO MISTNI UDRZITELNY ROZVOJ, o.s. Timur.cz [online]. 2012
[cit. 2012-11-28]. Dostupné z: http.//www.timur.cz/ekologicka-stopa/ekologicka-stopa-13.html
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o Republika Kiribati se potapi, ostrované kupuji novy domov na Fidzi. Ecomonitor.cz [online]. 2012 [cit. 2012-11-28].
Dostupné z: http://www.ecomonitor.cz/zprava.shtml?x=2328516

e \Védci objevili teply proud, ktery ,rozpousti“ Arktidu. Ekolist.cz [online]. 2011 [cit. 2012-11-28]. ISSN 1802-9019.
Dostupné z: http://ekolist.cz/cz/zpravodajstvi/zpravy/vedci-objevili-teply-proud-ktery-rozpousti-arktidu

e Zména klimatu. Cesky hydrometeorologicky Ustav [online]. [cit. 2012-11-28]. Dostupné z:
http://portal.chmi.cz/portal/dt?portal_lang=cs&menu=JSPTabContainer/P4_Historicka_data/P4_1_Pocasi/P4_1_10_
Zmena_klimatu/P4_1_10_1_Zakladni_informace&last=false

e CALLA. Zména klimatu [online]. 2007 [cit. 2012-11-28]. Dostupné z: http: /www.zmenaklimatu.cz/

e CESKY HYDROMETEOROLOGICKY USTAV. Sklenikovy efekt. Dostupné z:
http://portal.chmi.cz/files/portal/docs/meteo/ok/klimazmena/files/cc_chap05.pdf

e Udrzitelny rozvoj. MINISTERSTVO ZIVOTNIHO PROSTREDI. Ministerstvo Zivotniho prostfedi [online]. 2012
[cit. 2012-11-28]. Dostupné z: htto.//www.mzp.cz/cz/udrzitelny_rozvoj

e NOVACEK, Pavel. Udrzitelny rozvoj. 1. vydéni. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci Prirodovédecka fakulta,
2010. ISBN 978-80-244-2514-6.

e TYMOVA INICIATIVA PRO MISTNI UDRZITELNY ROZVOJ, o.s. Uhlikovd stopa [online]. 2010 [cit. 2012-11-28].
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